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· 從創造看男女的差異
男人從塵土
          女人從肋骨 
「耶和華神用地上的塵土造人，將生氣吹在他鼻孔裏，他就成了有靈的活人，名叫亞當」(創2:7)。又說：「耶和華神使他沉睡，他就睡了；於是取下他的一條肋骨，又把肉合起來。耶和華神就用那人身上所取的肋骨造成一個女人，領他到那人跟前」(創2:21-22)

1、 男女大不同
男人來自火星
          女人來自金星            
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差異本身
不一定
會造成衝突，
但是誤解或
堅持己見，              
卻是引起衝突
的導火線
★了解差異
· 了解差異的存在
· 學習，認識差異
· 不求改變對方，與差異共存 

★衝突的模式與轉變
· 衝突常發生在我們的生活中，往往是我們對人，或是在事情上持有不同的意見和看法，而引起了關係的緊張。 
· 衝突，很少跟事實有關，大部份跟一個人的觀點、角度，對這個事實的解釋，與雙方的價值體係有關。
· 當我們處在衝突與壓力的情境中，我們往往重複在原生家庭的成長過程中熟悉的模式，出現「即時反應」，這是一種從過去的成長過程中所選擇的生存策略
薩提爾的五種衝突姿態─討好型
	語言
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	行為
	道歉、懇求的神情、哀求及請求寬恕、乞憐依賴、過份地好、讓步、過度和善

	情感
	受傷、悲傷、焦慮、不滿、被壓抑的憤怒、無助、委曲、哀怨

	自我概念
	低自我價值、缺乏自信、遠離自我、把焦點放在對自己的期待上

	資源
	關懷的、滋養的、靈敏的、友善

	常見的心理症狀
	憂鬱的情緒、易被激怒、神經質、焦慮、恐慌、自殺意念

	反應
	忽略「自我」：尊重另一個人及情境，但不尊重自己真正的感受


薩提爾的五種衝突姿態─指責型
	語言
	「這都是你的錯」
「你從來沒做對過」
「你永遠做不好任何事」
「你到底怎麼搞的？」
「我沒問題」


	行為
	責罵、批判、斥喝、吹毛求疪、獨裁、控制、恐嚇、攻擊、挑毛病

	情感
	憤怒、挫折、不信任、不滿、被壓抑的受傷、害怕失控、孤單

	自我概念
	低自我價值、不成功的、遠離自我、缺乏控制/無助、把焦點放在對他人的期待上、與人隔離

	資源
	自我爭取、有領導才能、有能量

	常見的心理症狀
	憤怒與暴怒、易被激怒、反抗的、拒絕的、妄想、暴力、反社會的特質、疑心病

	反應
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忽略「他人」：只顧自我和情境


薩提爾的五種衝突姿態─電腦型
	語言
	理智，邏輯而客觀的、強調學術性、重視規則和正確性、使用抽象字眼及冗長的解釋、避開有關個人或情緒上的話題、複雜的語術：「人一定要講邏輯。」

	行為
	僵硬刻板、固執、操縱、喜歡提出建議、威權、一絲不苟、不帶人性的客觀、說教、理性、分析事理、講大道理、好辯

	情感
	僅顯露少許情緒、內心極為敏感、孤單的、孤立感、空虛的、害怕失去控制、易顯示脆弱的、冷靜、沉著、不慌亂

	自我概念
	低自我價值、缺乏自信、遠離自我、感到缺乏控制、無法表露感受

	資源
	有知識的、注意細節、解決問題、理智

	常見的心理症狀
	憂鬱、心理疾病、強迫心理、強迫行為、自閉症、社交退縮、缺乏同理心

	反應
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忽略「自我」及「他人」


薩提爾的五種衝突姿態─小丑型
	語言
	改變話題以分散注意力、不能專注於一件事上、避開有關個人或情緒上的話題、講笑話/言不及義、打斷話題、抓不到重點、避開感受

	行為
	活動力過多或不足、不安定的/移動的、操縱的、不恰當的、看起來不靈敏的、慢慢的/表面的、爭取注意力、傻氣的、插嘴、擾亂

	情感
	僅顯露少許真正的情緒、內心極為敏感、狐單的/狐立的、焦慮/悲傷、空虛的/被誤解的、害怕失去控制、易顯示脆弱的、困惑

	自我概念
	低自我價值、缺乏自信、遠離自我、感到缺乏控制、無法表露真實的感受、沒有人在乎、沒有歸屬感

	資源
	幽默、自發性、創造力、好玩、有彈性

	常見的心理症狀
	困惑的、不恰當的、衝動控制不佳、憂鬱、缺乏同理心、妨礙他人的權益、學習上的無能、精神狀態混亂

	反應
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忽略「自我」、「他人」及「情境」



薩提爾的五種衝突姿態─真誠型
	語言
	帶有感受、思維、期待、願望及不喜好的誠實；開放而分享的；聆聽他人；尊重自己、他人與情境三者、真實的語言與身體姿勢、聲調、和內在感受配合；語言也顯示對感受的覺察

	行為
	有活力、有創造力的、有生命力的、自信的、能幹的、負責任的、接納的、有愛心的、平衡的

	情感
	平和的、平靜的、有愛心的、接納自己與他人、腳踏實地的、與語言一致且流暢的被表達

	自我概念
	高自我價值、能幹的、欣賞自己、慶幸自己的獨特性、接納價值的平等、與生命力聯結、重視自己且尊重他人、平衡/和諧的

	資源
	自我覺察、負責任的、開放的、關懷自己與他人、統整、連結、接觸、高自我價值

	常見的心理症狀
	健康的

	反應
	自己、他人、情境都是同等重要的


二、更美的事
★尊重與接納
羅15:7 
所以，你們要彼此接納，如同基督接納你們一樣，使榮耀歸與神。
★活在愛裡
林前14：1    你們要追求愛… 
林前14：1（TLB版-生活聖經） Let love be your greatest aim 讓愛成為你最大的目標…
約15:10-12
你們若遵守我的命令，就常在我的愛裡，正如我遵守了我父的命令，常在他的愛裡。 這些事我已經對你們說了，是要叫我的喜樂存在你們心裡，並叫你們的喜樂可以滿足。 你們要彼此相愛，像我愛你們一樣；這就是我的命令。 
· 不要讓愛只留在心中，除非你能散發，否則愛就不成為愛。 
你可以這樣做存款練習
●聽見在所有的溝通關係中，聽是最重要的。研究指出，聽53%，說16%，讀17%，寫14%。 
●看到 因為每個人都有他的優點，不要吝嗇去肯定、去讚美對方的優點。 
●說出 大部份人不習慣把愛掛在嘴邊，這也是我們需要學習的。 
●做到 每天為對方做一些值得我們去做的事！在溝通中，肢體動作佔55%，聲音佔38%，內容7%。可見，為對方「做」一些事情會讓他有不同的感受。 
· 你相不相信每一次的抱怨，你都在試圖告訴對方你有多愛他
你相不相信每一次的嘮叨，你都在試圖告訴對方你有多在乎他
你相不相信每一次的冷漠，你都在試圖告訴對方你有多期待他
· 最後你相不相信，每一次當你用吵架的方式去爭取和表達的時候，你們的距離卻因此更疏遠了。 
· 我們一起經歷一段冒險，在衝突需要溝通的時候，
· 把目標從「你看不出來我有多愛你嗎?」
· 變成「我想告訴你我有多愛你」吧!!
�





「這都是我的錯」「我沒有你就不行」�「沒有了你，我就一文不值」�「你喜歡什麼？」「我只想要讓你高興」�「沒事，沒事」「我不值得」�「我不重要」「我很可憐」








